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Cisco’s new unified data center

If the Internet is the circulatory system of the global economy, the data

center is its beating heart.

he explosion of web applications, social media, video

sharing, and software as a service has propelled the

data center out of the back office and dropped it in the
middle of the boardroom table. In short, the data center matters
to every enterprise, economy and society keen to participate in
the information revolution.
The data center has to change to deal with the relentless flow of
data. On March 16th 2009 Cisco unveiled a Unified Computing
System (UCS) with an architecture designed for today’s world.

It’s broke. Let’s fix it.

In a world where every vendor has its own data center road-

map, just about everybody agrees on one point: today's data

center is not up for the challenges of the next year, never mind

beyond:

) It's inefficient - taking up far too much power, cooling, space
and attention.

) It's expensive - demanding significant over-provisioning of
servers, storage and network bandwidth.

) It's inflexible - constraining innovation and inhibiting the
agility that the real-time economy demands.

Clearly, it's time to re-think and re-design the data center to

better match the demands, expectations and constraints of

tomorrow. And the essential piece of the puzzle is right in front

of us: virtualization.

Introducing unity.

The Unified Computing System is the next-generation data
center platform that unites computing, networking, storage and
virtualization into a cohesive system that does three things:

) Drives down data center costs

) Dramatically improves energy efficiency

) Increases any enterprise’s ability to change and innovate
Unlike the ‘virtualized silos’ seen in any data center today, UCS
orchestrates all of the resources necessary to deliver any
application. UCS is the crucial enabler of the cloud computing
infrastructures and it delivers dynamic provisioning to bring
new ideas and applications to the user. It's a pre-integrated
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infrastructure that replaces the system jumble that forces data
center managers to be full-time integrators.

Who but Cisco?

It makes sense for the vision to come from the network. It's
always been at the heart of the data center’s ability to provide
information anytime, anywhere, to anybody. It is, however, a
shared vision

UCS brings together a formidable partner portfolio to create the
reality. Microsoft, EMC, BMC, VMware, Intel and Accenture,
amongst others, have thrown their weight behind the UCS vision.
The result: a simpler, greener, more agile data center that unites
computing, storage, networking and virtualization into a single
management plane - with optimization dividends that pay the bills.
As a top blogger given an early peek of UCS puts it, “This is
where virtualization was taking us all along. We just didn’t see
it until now.”

For more information please visit: www.cisco.com/go/ucs M
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SAP pro spoleCnost Magma

Vyrazné vyssi efektivita a transparent-
nost.

S&T napldnovala a implementovala komplexni SAP projekt
pro predni chorvatskou distribu¢ni a retailovou firmu Mag-
ma d.d. béhem pouhych sedmi mésicii. ReSeni se tykalo
100 pobocek a vice nez 1 400 zaméstnancil a zahrnovalo
moduly pro Fizeni financi a hotovosti, controlling, sluzebni
cesty, personalistiku, mzdy a také nakup. ,Realizace reSeni
SAP je pro spolecnost Magma velmi ddlezitym krokem,
protoZe zajiStuje vyznamné zlepSeni kvality a zaroven za-
vadi moderni administrativni metody do dcetnictvi, plano-
vani a tvorby rozpoctli. Systém podstatné zvysi nasi efekti-
vitu a transparentnost®, fika predseda spravni rady Visnja
Lovrek, reditel pro rozvoj byznys procest. Systém se da
pruzné prizptisobovat novym organizaénim pozadavkim
a dovoluje implementovat nové subsystémy bez omezovani
kazdodenniho provozu. ]|
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S&T Chorvatsko

Silny VMware partner!

Firma VMware pozvala ¢etné IT experty, obchodniky a part-
nery na ,VMware vSphere Forum 2009“ v Zéhfebu. V ramci
své vychodoevropské ,road show* udélala v Zahfebu zastav-
ku, aby zde mohla prezentovat svij novy softwarovy balik -
vSphered. Zdejsi S&T jako dlouholety VMware partner infor-
movala pfitomné publikum o pfednostech infrastruktury
virtualizované pomoci VMware. S&T je nejvétSim partnerem
VMware v Chorvatsku a také prvni spolecnosti, ktera uz
VMware vSphere4 ispésné implementovala u zakaznika. M

Zbrusu novy deal(er)!

Implementace systému Carbon pro
LUEG.

Dal$i obr mezi némeckymi prodejci automobild, LUEG
AG, dal svou divéru systému CARBON, ktery pro auto-
dealery vytvorila a dodava firma IMG Consulting, souc¢ast
S&T Group. Toto SAP all-in-one feSeni bude v centrale
LUEG a ve vSech jejich dalSich 17 piisobistich zprovo-
znéno zacatkem roku 2010.

Implementace CARBONu zacne s vozy Mercedes-Benz,
Ferrari a Maserati, po roce 2010 bude ndsledovat smart
a ve treti fazi bude integrovan i Opel. ]|




Novinky S&T

Konecné euro!

S&T Slovensko realizovalo 54 projektu.
V roce 2008 a v prvni poloving 2009 se vétSina projektl na
Slovensku tykala ménové konverze na euro. Do konce
¢ervna 2009 realizovala spole¢nost S&T Varias ménovou
konverzi na euro u vSech svych 54 zakaznikl provozujicich
SAP, v celkovém objemu kontraktd prevySujicim 2 miliony
eur.

K firmam, kterym S&T pomahala pfi pfechodu na tuto novou
ménu, patfily: Aquachemia, Avnet, BASF, Datalogic, Duro-
pack, Duslo/Istrochem, Embraco, Grafobal, Heineken, Ctyfi
spolec¢nosti v ramci Hella Group, Knauf, Nexis, Orange,
Palma, Panasonic, Sperian, Tubau, Volkswagen Slovakia,

VVS KoSice, Wertheim a devét slovenskych univerzit. ]|

Zameéreni na inovace

S&T a Univerzita St. Gallen startuiji.

Kooperace mezi IMG - Consulting Services, soucasti
S&T Group, a Institutem pro Informacéni Management
(IWl) z Univerzity v St. Gallen nyni sleduje nové cile.
V budoucnu se bude zaméfovat predevSim na inovace
byznysu. ,Toto partnerstvi zahrnuje pfipravu publikaci
a disertaci, organizovani pracovnich setkani, studie pro
zakazniky a ddle také aktivity pro informacni manazZery
a naborové akce“, vysvétluje Georg Komornyik, CO0O BS
v S&T. Vedle toho budou S&T a Univerzita v St. Gallen
spolupracovat i na spoleéném vyzkumu a konzultacnich
projektech. ]|

V predjizdecim pruhu

Winner Automotive nyni prodava rychleji.
Jeden z prednich autoprodejci na Ukrajiné, Winner Automotive,
implementoval ve spolupraci s S&T transparentni a uZivatelsky
privétivy CRM systém pro standardizaci a optimalizaci marke-
tingovych a prodejnich procesli. Je zaloZzen na Microsoft
Dynamics CRM.

Soucasné s projektem CRM implementovala a upgradovala S&T
také dalsi IT sluzby. Ty zahrnuji mailovy systém jednotny v celé
organizaci, zafizeni pro ukladani dat, centralizovany zéalohovaci
a obnovovaci systém pro CRM, update databazového systému
a bezpecné feSeni vzdaleného pristupu. ]|
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Jak na vzdalenou

spravu T

Bez vzdalené spravy si dnesni provoz firemnich IT technologii

dokaze predstavit jen malokdo.

lavnim cilem vzddlené spravy je na minimum omezit
fyzickou pfitomnost technikl pfi Gidrzbé firemni IT in-
frastruktury.  Specidlni softwarové nastroje totiz
dokazou fadu problému vyfeSit ,na dalku“ pfimo z pocitace IT
specialisty. Problémovy stroj vSak musi byt dostupny
prostfednictvim pocitacové sité - WAN ¢&i LAN.

Na dalku Ize podporovat uZivatele bez ohledu na to, jestli
pouZivaji desktop, notebook ¢i kapesni pocitaé. Podminkou je
pouze zmiflované pfipojeni do sité internet. Mezi dal$i vyhody
vzdalené spravy patfi schopnost urychlit analyzu problému
i v pfipadé, Ze neni mozna okamZita naprava. Specialista se mize
na zdsah lépe pfipravit - tfeba vzit s sebou potfebny nahradni dil
- a zkratit tak vyjezd na minimum. Lze dokonce i zautomatizovat
feSeni nékterych rutinnich problémdi bez asistence IT specialisty
a to pomoci predem definovanych opravnych skriptd.

| pfes zna€né vyhody nelze od vzdalené spravy Cekat zazraky
bez vstupni investice. Tuto technologii je nejprve tfeba spréavné
implementovat, vySkolit obsluhu, zajistit servisni podporu
a v neposledni fadé i investovat do zakoupeni potfebnych soft-
warovych licenci. A pozor, nastroj vzdalené spravy je k nicemu
v pfipadé, Ze se na cilovy systém nelze pfipojit pres sit. Také
neni mozné fesit problém v pfipadé, ze systém je vypnut Ci

K cemu vzdalena sprava? ]|

Hlavnim cilem vzdalené spravy je na minimum omezit fyzi-
ckou pritomnost technikii pfi Gdrzbé firemni IT infrastruktu-
ry. Specidini softwarové nastroje totiz dokézou fadu problé-
mu vyreSit ,na dalku“ pfimo z pocitace IT specialisty.
Problémovy stroj vSak musi byt dostupny prostfednictvim
pocitatove sité.

natolik poskozen, Ze jej nelze na délku diagnostikovat a ovladat.
Vyjimku v tomto ohledu pFedstavuji IT systémy od velkych
vyrobcl hardwaru. Ti do nich implementuji specializované prvky
umoziujici fesit problémy i v pfipadé znacného poskozeni.

Vzdaleny management IT Setfi firmam
penize

Vzdalena sprava veskeré informacni infrastruktury je co do
narocnosti ,vy$si ligou“. Je to dano jeji zastfeSujici povahu,
ktera mize zasadné ovlivnit chod firmy, napfiklad v okamZiku
vétsich poruch. S trochou nadsazky jde o pomysinou ligu mistr(
mezi IT disciplinami. Spada sem vSe od (drzby hardwaru, pfes

»Pres znacné vyhody nelze od
vzdalené spravy Cekat zazraky

bez vstupni investice.«

operacni systémy, sitové prvky az back-office, do které spada
Exchange, file servery, Active Domain, DHCP servery a tak
podobné. Soucdsti jsou rovnéz aplikacni vrstvy podnikovych
aplikaci jakymi jsou CRM a SAP systémy, databaze a podobné.
Pro vzdéalenou spravu firemni IT infrastruktury se pouzivaji
pomérné robustni a komplexni aplikace. Takové systémy jsou
schopny automaticky prozkoumat celou IT infrastrukturu a za
pomoci zkusenych specialistil nastavit funkcionalitu spravy od
sitovych tiskaren, routerl, switchi, serverd, diskovych poli, da-
tabdzi az po podnikové aplikace. Z vyétu je patrné, Ze koncové
stanice nejsou hlavni cilovou skupinou téchto nastroji. Ke
Spicce mezi takovymi systémy patfi diky nedavné akvizici
spolec¢nosti Mercury a Opsware predevSim produkty z dilny HP

world



Sprava IT

Vzdalena sprava IT zkvalitni podporu uZivateli.

Software a déle IBM Tivoli, Microsoft System Center a dalSich.
Vzhledem k faktu, Ze sprava IT je v naprosté vétSiné firem brana
jako podpora hlavniho byznysu, jsou zde tendence sniZovat
rozpodty vypocetni techniku. Séfové IT museji Easto ,vyZit®
s rozpoctem, ktery se ro¢né snizuje o 5-10%. To je neza-
vidénihodna situace, povazime-li, Ze mnohé z podniki, které
svym IT oddélenim utahuji opasky ve stejné dobé zaroven ex-
panduji a fakticky tak informacnich technologii a jejich sluzeb
potfebuji jesté vice.

Zamyslime-li se nad nejvétSi vydajovou poloZzkou, dojdeme
k zéavéru, Ze ji jsou nédklady na prondjem prostor a platy
zaméstnanc(. A zde je mozné diky vzdalenému managementu IT
prostfedkl ziskat potiebné rezervy. Dobfe provadéna sprava IT

totiZ v diisledku uSetfi odbornikiim ¢as a rostouci IT infrastruk-
turu zvladne spravovat stejny pocet zaméstnancl. Opakujici se
problémy jsou totiz FeSeny automatizované, takze IT specialisté
nemuseji byt neustdle zaméstndvani trivialnimi pozadavky.
Ackoli primérnou firmu stoji licence feseni vzdalené spravy IT
fadové stovky tisic korun rocné a vétsi organizace i miliony, neni
to tak mnoho. Uvazime-li vys$i rocnich plati specializovanych
zameéstnanct, které by bylo jinak potfeba najmout, investice do
potfebného feSeni se mnohdy vrati jiz béhem jediného roku.
Neznamena to ale, Ze nakup takovych feSeni vede k propous$téni
IT zaméstnancl. Disledkem je pouze to, Ze stejné velky tym
zvladne vice prace a neni tfeba jej rozSifovat. ]|
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,Globalni harmonie”

Andritz Group usiluje o celosvétovou standardizaci svych procesu.
Mezinarodni vyvoj, vyroba a dodavky vyzaduji harmonizovane

a propojené IT systémy.

ediné takovym zplisobem se daji pracovni postupy piné

optimalizovat a centralné fidit. Andritz Group vyuZil pod-

poru IMG - Consulting Services, ze skupiny S&T pfi
slad'ovani (harmonizaci) celkem 19 ERP systémii véetné spousty
lokalnich feSeni. Stejna strategie uz byla Uspé3né implemento-
vana v fadé drivéjSich projektl, které S&T realizovala. Rist kor-
poraci je zakladni soucasti Uspéchu, ale vytvafi i bezpocet
problémil, a ty v IT utvarech nepatfi k nejmensim. Ur¢ité to byl
i pfipad spolecnosti Andritz Group, pfedniho globdlniho dodava-
tele specifickych instalaci, systémii a sluzeb pro takové provozy,
jako jsou papirny, celuldzky a ocelarny. Od devadesatych let tato
skupina s centralou v rakouském Grazu nakoupila mnoho
spoleénosti v zemich jako je Cina, USA, Francie, Holandsko
a Némecko, a také ve Skandinavii. Jejich IT struktura se proto
vyvinula v opravdovou dzZungli, kde se vyuZivalo neméné nez 19
rliznych ERP systém( a mnoho lokalnich feseni.

Tymova prace s ambiciéznim cilem

Tak silné roztfiSténa systémova infrastruktura pfedstavuje vazny
problém, jelikoz vyrazné zpomaluje korporétni procesy. Proto
dozral ¢as na Uplné nové feSeni. To musel vytvofit tym kvalifiko-
vanych partnerli, se znalostmi potfebnymi pro vyvojovou,
pfipravnou i implementacni fazi. Zodpovédni manazefi v Andritz
Group si pro tento kol vybrali Information Management Group
IMG - Consulting Services ze skupiny S&T. Spolecné se proved|
prizkum hledajici idedlni feSeni a nakonec byl zvolen systém

»Zakaznici o¢ekavaji, Ze podnikové procesy

jejich dodavatelti budou hladce a efektivné fungovat.
Metody IMG se uz s velkym tispéchem pouzily v moha
projektech a pomahaji podnikiim s tikoly sahajicimi od
navrhu optimalnich procesii az k provozovani implemento-
vanych feSeni“, tvrdi jednomysiné Wolfgang Hornung,

§éf BS Consulting Services S&T DACH (vlevo) a Wolfgang
Kéaferbock, feditel BS Industry Manufacturing v S&T Group.

mySAP ERP. Ten se nasledné musi jednotnym zpiisobem nainsta-
lovat do vSech poboCek a kanceldfi rozmisténych po svété.
Cilem je uplné propojeni vSech téchto vzdalenych pracovist
s centrdlou v Grazu do roku 2013 - coZ umozni zavést globalné
sladéné podnikové procesy do celé skupiny.

Dvoufazova implementace

Po vyuziti ERP prototypu k provedeni diikladné analyzy moznosti
vytouzeného feSeni a ovSem i moznosti samotného systému SAP
R/3 nabidnout pro takové feSeni poZadované reference, byl
zahdjen globalni projekt SAP. Faze Cilového konceptu zahrnova-
la primarni vypracovani makroprocest, jako jsou zpracovani
a realizace zakazek a projektd, nebo tfeba poprodejni sluzby. Ty
se pak integrovaly s ostatnimi procesy, k nimz patfi pracovni
postupy (workflow) pro konstrukci, logistiku, vyrobu a financni
tace globalni Sablony SAPu. Nésledovalo intenzivni prototypo-
vani s pravidelnymi testovacimi cykly a vyhodnocovanim a po-
tom zacal projekt globélniho rolloutu SAP. Jako prvni pfiSlo na
fadu Finsko, kde se nachazi jedna z velkych narodnich pobocek.
Kone¢nym cilem je implementovat globdlni $ablonu SAP stejnym
zplisobem do vSech pobocek Andritz Group.

Harmonizace kmenovych dat
Druhou hlavni oblasti zajmu, kterd nebyla o nic méné dilezita

nez ta prvni, byl vyvoj efektivnich procedur spravy dat. Klicovym




Pribéh uspéchu

Vyzvy, jimZ dnes ¢eli vyrobni primysl, se nijak nezmensuiji: globalizace, rostouci konkurence z Asie, pravé tak jako rychlejsi

inovace a zvy$ujici se tlak na naklady zvétsuji potfebnost harmonizovanych a optimalizovanych systémii.

problémem v tomto ohledu byla harmonizace kmenovych dat
v celé skupiné, tak aby se pro kazdy kmenovy material vSude
pouzival jediny kmenovy zaznam. Metodika vypracovana
specialné pro tento ucel zajistila, aby materialové texty byly
sjednoceny, a aby zmizely veSkeré duplicity. Tento v SAPu pod-
porovany koncept kmenovych materidli nyni znacné
zjednodusuje provadéni projektd, ackoli se pfi tom muselo
prekonat mnoho problémd, vyvolavanych rozmanitosti ptivodnich
podnikovych modell a dat v jednotlivych pobockach Andritz. Pfi
planovani a pfipravach datovych migraci samoziejmé museli
zodpovédni manazefi pocitat také s velikosti a objemem vyroby
kazdého zavodu.

A nakonec vysledky realizace

opatfeni  komplexniho

harmonizacniho procesu: nejenze je Andritz Group diky syner-

gickym efektlim ve své celosvétové vyrobé nyni efektivnéjsi, ale
je také mnohem sebejistéjsi pokud jde o integraci potencialnich
novych akvizic.

»Navrhujte budoucnost.

UrCujte normy.

Zajistujte si vyhody.«
Cela skupina také profituje z optimalizované zakaznické pod-
pory a z vétSi transparentnosti existujicich dat. Jinymi slovy,

velké usili, které Andritz spolu s IMG vyvinul, se uZ rGznymi
zplisoby vyplaci. ]|
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Outsourcing prinasi vétsi flexibilitu.

Qutsourcing ve Slovinsku

S&T pomahala ve Zveza Bank pfi zavadéni prvnino online bankingu.

omplexni znalosti a kvalifikace ve finanénim sektoru

spolu s rozsahlymi zkuSenostmi znamenaji, Ze S&T je

pro banky a jiné finanéni instituce velice zdatnym part-
nerem. Qutsourcingovy projekt pro banku Zveza byl zaméien
pfedevS§im na ,Diba“, prvni pIné internetové bankovnictvi ve
Slovinsku. ,Volba outsourcingového FeSeni nam nechala
oteviené dvere pro dalSi upgrade a rozSifovani, vysvétluje Ivo
Pili¢. ,Rozhodli jsme se pro outsourcing, abychom si zajistili
trvaly a nakladové transparentni pfistup k nejnovéjSim zna-
lostem a nejlepSim metodam v oblasti IT sluzeb.“

Vétsi flexibilita pro Zveza Bank

K nejvétSim vyzvam projektu patfilo dodrzeni ¢asového plénu,
protoze nékteré z existujicich bankovnich aplikaci a sluzeb se
pfi tom prevadély do nového datového centra S&T. S&T Slovins-
ko poskytlo Zveza Bank nejmodernéjsi technologie, o které se
staraji vysoce kvalifikovani profesiondlové. Cely projekt byl
naplanovan tak, aby migrace nijak nenarusila zadny z podniko-
vych procesd. ,Souhrnné Ize fici, Ze jsme na vSech drovnich

byznysu ve Zveza Bank dosahli lepSi Skalovatelnosti a také vySsi
flexibility“, potvrzuje Roman Blag$i¢, vedouci oddéleni Outsour-
cingu v S&T Slovinsko.

Inovativni model e-bankingu

Novy produkt, ktery Zveza Bank nabizi, je zaloZzen na modelu pro
Slovinsko zcela novém. S pomoci platformy www.diba.si ziska-
vaji zakaznici plny pfistup k bankovnim sluzbam po celych 24
hodin denné. Diky tomu se banka mlZe zaméfit na dalsi online
sluzby ve Slovinsku a dostat se i na nové trhy v tomto regionu.
Poté co se rozhodla zvolit si outsourcing infrastruktury a sluzby
Gdrzby a upgrad( od S&T, je nyni banka schopna oslovit poten-
cialni zakazniky bez ohledu na zemépisné hranice.

Zveza Bank je rakouskou bankou s tradici dlouhou uz 85 let,
ktera poskytuje sluzby ve slovinském a némeckém jazyce. Ma
pobocky v rakouskych Korutanech a v Lublani, ovSem jeji klienti
pochazeji i z Chorvatska, Italie, Némecka apod. Lublanska
pobocka byla prvni bankou ve Slovinsku, ktera zavedla Uplny
model internetového bankovnictvi. ]|

Od IT konzultaci k procesnimu poradenstvi ""

Rozsahlé portfolio S&T Slovinsko zahrnuje informacni systémy, feseni pro banky a eBusiness, spravu a archivaci dokument,

Business Intelligence a CRM, datova UloZisté, bezpecnost, sitové feSeni a rovnéz prodej hardwaru a softwaru.

Zakazniky spolecnosti jsou zejména velké a stredné velké slovinské podniky, pisobici v oblasti financnich sluzeb, obchodu,

vyroby, verejného sektoru a obranného priimyslu. Patfi k nim Nova Ljubljanska banka, Banka Sparkasse, RTV Slovinsko,

Geoplin plinovodi, Perutnina Ptuj, Ljubljanske mlekarne, Mercator a Merkur.
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Showcase Project

Energize and Save with VMware

In cooperation with VMware, the world’s leading manufacturer of virtuali-
zation solutions, S&T Croatia has virtualized PBZ's x86 platform.

his is, without a shadow of a doubt, a credit institution

with an impeccable reputation: Privredna banka Zagreb

has already received a host of prestigious, international
awards for the quality of its services. With more than 230 bran-
ches and around 550 ATMs, the PBZ bank is represented throug-
hout Croatia.
This especially important project to virtualize the x86 platform
was, therefore, a real matter of honor for PBZ bank. “The large
number of users and the corresponding demand for optimal
operating conditions meant that the platform was costing us a
lot,” states Sasa Obajdin, Director of Telecommunications and
Networked Systems at PBZ. And this is where VMware came
into the game with its virtualization.

“VMware has really proven itself!”

The high-tech, Palo Alto-based company has turned virtualiza-
tion into a pivotal global factor in the world of IT. Obajdin adds:
“An invitation to tender was issued to the main VMware part-
ners in Croatia with regard to certified experts. S&T has been a
PBZ partner for many years now and it definitely came up with
the most attractive offer.” The VMware system in question has
been on the market for a number of years, has proven to be a
fantastic success, is stable and secure and is described by the
Gartner Group as “unique in the Leaders Quadrant.”

Once the x86 server had been inventoried and a cost estimate
had been drawn up with regard to system resources, a decision
was made at PBZ to go with a virtual VMware system consoli-
dation. Tendering documents were created for the procurement
and maintenance of an x86 server (including blade servers) as
well as for the procurement and implementation of a VMware
system. During the pilot phase, the full potential of the system
was tested, the required software was selected and the monito-
ring devices, discs and back-ups were configured. Finally, the
“production phase” involved migrating the existing hardware
server to a virtual environment.

“It took less than three months for the project to be completed,
from the point at which we awarded the tender and the hard-
ware was delivered,” comments Obajdin satisfied. “After the

PBZ is the second largest Croatian bank.

outstanding realization and complete fulfillment of our expecta-
tions, VMware invited us to present this showcase project to
other interested parties. We took up this invitation and explained
the advantages of virtualization using the VMware system to a
full-house atthe 2008 European VMware Conference. Of course,
we also highlighted the positive experiences with our partners
S&T Croatia and HP.”

VMware is recognized as a worldwide partner for the virtualiza-
tion of everything from desktops to computing centers. VMware
is the proven choice for virtualization from the desktop to the
datacenter. Customers of all sizes, including all of the Fortune
100, trust VMware as their virtualization infrastructure platform.
More than 85% of customers use VMware solutions in produc-

tion environments. To learn more visit: www.vmware.com. M




Strategicky planovany outsourcing nebo sprava aplikaci (application
management) mohou firmam prospét mnoha zpiisoby: dosaZenim trans-
parentnosti a pfedvidatelnosti nakladi, jednotnymi a standardizovanymi
koncovymi zafizenimi, a nové ziskanou moznosti soustredit se na vlastni
byznys a piesto mit IT procesy pIné dostupné a v méfitelné kvalité.




Na obalce

Neni to hracka

Efektivni outsourcing pfinasi radu vyhod. S&T zna cestu k
nizSim nakladim a optimalizovanym procesim.

v anglictiné pro to existuje fada nazvii a jejich uZivani se

Casto lisi nejen mezi firmami, ale dokonce i uvnité téZe

spolecnosti: néktefi lidé tomu fikaji ,application manage-
ment“, jini preferuji pojem ,outtasking“ resp. ,managed ser-
vices“, zatimco dal3i skupina trva na srozumitelném a jednodu-
chém terminu ,outsourcing®. Zadny div, 7e v ¢estiné se zatim
Zadny vhodny pfeklad neustalil. Ale at uZ pro tento proces zvolite
jakékoli oznaceni, ve vysledku jde o snizovani nakladil, transpa-
rentnost a dodate¢né know-how.
,Vedle klasického konceptu outsourcingu, pfi némz se vyclefuji
celé atvary nebo jednotky, se firmy v celé Evropé stéle vice
poohliZeji po flexibilnich alternativach®, vysvétluje Christian
Rosner, CEO v S&T. ,Pfedani presné definovaného procesu
vhodnému externimu poskytovateli sluzeb jako je tfeba S&T
uspofi naklady na proces a investice a pfitom zajisti konkrétni
a smluvné dohodnutou Groven kvality sluzeb.“

V kurzu jsou strategické ristové oblasti

Nejvyhledavangjsi jsou pfi tom managed services pro desktopy
a provoz takovych ERP aplikaci, jako je SAP. ,Managed services
(najaté sluzby) a Application management (sprdva aplikaci) patfi
v S&T k hlavnim strategickym oblastem ristu“, doddva Rosner.
Skupina uz v sou¢asnosti dosahuje vic nez polovinu svych cel-
kovych trzeb v téchto oblastech a planuje zvySeni tohoto podilu
na zhruba 60% v roce 2011. Finan¢ni vysledky z roku 2008 jsou
pro takovou expanzi solidnim zékladem: spole¢nost zaznamena-
la v oblasti Managed services vzriist o 21 procent, na 104,9
milionG eur (2007: 86,5 milionG eur), a S&T uz ma dlouhou his-
torii Uspéchl na poli IT sluzeb zahrnujicich mj. spravu serverd,
datovych uloZist, desktopovych aplikaci a siti. ,Zakladnim prv-
kem jsou pfi tom smlouvy o urovni sluZeb, tzv. Service-Level-
(SLA),
odpovédnosti ze svého IT dtvaru na nas, a na jejichZ zakladé
S&T  poskytuje
zptisobem*, fikd o tomto byznysu Richard Neuwirth, feditel

Agreements které zakaznik pouzivd pfi presunu

sluzby konzistentnim a transparentnim

Infrastructure Solutions v S&T. Pokud jde o Managed IT Opera-

tions, S&T se zaméfuje na sluzby pro desktopy a pocCitaCovd
centra, ale i na pronajem odbornik(, outtasking a outsourcing
projektli. Podle Neuwirtha tvofi decentralizované systémy
vétsinu byznysu S&T, s podilem asi 70 80%, zatimco zbyvajicich
20-30% se déli rovnomérné mezi sluzby datovych center
a spravu aplikaci (hlavné pro SAP).

Uspésny globélni specialista Brenntag predal zodpovédnost za
dodavky hardwaru pro vétsi ¢ast celé skupiny (vice nez 50 loka-

»Snizovani nakladd, nové
technologie, transparentnost,

flexibilita a vySsi kvalita.«

lit ve 14 zemich stfedni a vychodni Evropy) do rukou ,.centralniho
zdroje“, ktery provozuje S&T. VSechny poboCky Brenntagu v za-
padni Evropé a v zemich stfedni a vychodni Evropy nyni objed-
navaji hardware pro své pracovni stanice v eShopu S&T Rakous-
ko. Zasilky koordinuje S&T a uskuteCiuji se pfimo od vyrobce
vzdy tou nejvyhodnéjsi trasou. Specifické pozadavky z jednot-
livych zemi je rovnéz mozné splinit. ,Zodpovédnost za cely pro-
ces pofizeni hardwaru, logistiku, servis a udrzbu zafizeni, jakoz
i instalace a spravu majetku, lezi na nds“, poznamendva Neu-
wirth. S&T takto poskytuje podporu pro 1 200 pracovnich stanic

|_IT outsourcing poskytuje fadu vyhod | ]]

) UZivatelé a zodpovédni IT pracovnici se nemusi starat
o0 véci, které primo nepatfi do jejich pracovni naplné.
) Zakaznikim nabizi IT outsourcing spolehlivy a efektiv-
ni zplsob zajisténi nutnych IT cinnosti a navic
jednoduseji a rychleji ziskaji pristup k nejmodernéjsim
technologiim. To vSe miZe znamenat vyznamnou

konkurenéni vyhodu!
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ve stfedni a vychodni Evropé a ukdzkové predvadi svou roz-
sahlou pfitomnost v celém regionu, v némz ve srovnani s jinymi
dodavateli dominuje. Vedle toho je$té Brenntag pfes S&T ode-
bira 4 000 koncovych zafizeni k desktopdm ve stfedni a vychod-
ni Evropé.

Cile organizace OMV Global Solutions, IT poskytovatele pro OMV
AG, byly sniZit IT naklady a uvolnit zdroje pro kliCové aktivity
v nejvétsi rakouskeé akciové spolecnosti plisobici v primyslovém
sektoru. Spoluprace s S&T, podloZzena smlouvou o desktopovych
sluzbach, usnadiuje administraci, optimalizuje strukturu
nakladd a zajiStuje, Ze OMV miZe vyuZivat ty nejmodernéjsi
komunikacni technologie. ,Projekt pokryva aktivity ve 14 ev-
torii nasi spolecnosti“, konstatuje Neuwirth. CtyFlety kontrakt
pokryva takové ¢innosti jako jsou konzultace pro planované roll-
outy, zajiStovani sluzeb na misté, sluzby typu ,service desk*,
implementace a podpora mezinarodnich standardd, monitoro-
vani a jemné doladovani bezpecnostnich opatfeni, centralizo-
vand sprava majetku, fizeni zmén, nakladovy a vykonovy con-
trolling. Dostupnost centralizovanych dat a sluzeb zabezpecuje
S&T pomoci tii datovych center, v Ziling, Lublani a Zahfebu.
Centralizované prvky zahrnuji spravu zalohovacich systémil,
mailového prostfedi, bezpecnostnich komponent (firewall, anti-
virové systémy a autentifikace), kancelarské aplikace (jako jsou
mailové, souborové a tiskové sluzby a sluzba vzddleného
pristupu) a kritické firemni aplikace jako CRM a ERP. ,,Soucasti
outsourcingu datového centra je zcela samoziejmé i zajiStovani
bezpecnosti a zabezpeceni vSech uZivatelskych dat, péce o an-

tivirovou a antispamovou ochranu, fyzické zabezpeceni servero-
vych prostordl a zajiSténi koncepce a reSeni BC/DR (Business
Continuity & Disaster Recovery)“, dopliiuje Neuwirth informace
o komplexni strategii S&T tykajici se datovych center a realizo-
vané pro OMV.

AMS snizuje tlak na zdroje

V mnoha spole¢nostech funguje ERP systém jako provozni cen-
trum, propojujici podnikové procesy mezi riiznymi Gtvary. Ale
trvald potfeba vyvaZzovat prace na projektech s vyfizovanim
okamzitych problém0 Casto vytéZuje IT oddéleni az k hranicim
jejich moznosti. Nedostatek transparentnosti, rozpoctové tlaky
a vazné pretéZovani pracovnik(, to jsou problémy, jimz musi IT

»Qutsourcing od S&T zarucCuje
flexibilitu a optimalni podporu

byznysu zakaznika.«

manazefi trvale Celit. A to je pfesné situace, kdy vstupuji do hry
~Application Management Services“ (AMS). Pfi tomto outtas-
kingovém pfistupu zakaznik pfesune spravu svych klicovych
aplikaci na S&T a tim uvolni IT oddéleni ruce k FeSeni
kazdodennich provoznich potiZzi.

Takto uvolnéné zdroje jsou pak pouzitelné i pro dalsi dileZité
Ukoly. ,V nékterych pfipadech pfebirame i zodpovédnost za
pfislusné pracovniky“, uvadi Neuwirth - a to je situace vyhodna

Snizujte naklady, vytvarejte rast: tfi nejdulezitéjsi tipy MATTHIASE HORXE

) Pfedavejte Ukoly, ale udrZujte si kontrolu! Outtasking
rtiznych diléich oblasti IT vede k velkym tsporam naklada.
Pri této alternativé klasického outsourcingu se externimu
poskytovateli svéri konkrétné definované tkoly, nikoli celé
oblasti ¢i Gtvary. To znamend, Ze zékaznik si zajisti vétsi
kontrolu a flexibilitu.

) VyuZivejte IT pro vlastni byznys! Vedle klasickych oblasti
nasazeni ma IT pfimy vliv i na vaSe klicové podnikové pro-
cesy a mélo by se vyuzivat jako posila prodeje, ne jen jako
pomicka nutna k provozu firmy. DokonalejSi vyuziti IT
pomaha optimalizovat interni pracovni postupy spolecnosti,
vytvaret pfimocaré procesy, akcelerovat prodejni kanaly
a ve vysledku Setfit naklady (a to rychle). S&T svym

zékaznikiim pfi zménéch procesli pomdha jako Business
Innovation and Transformation Partner (BITP) a specialista
na outsourcing a outtasking.

) Pokud jde o placeni, ¢asto se doporucuje vyuzit leasingu,
ktery umozni rozlozit naklady na externé nakupované
sluzby do celé doby trvani kontraktu, a tak se vyhnout
neamérnym rozpoctovym tlakim.

Mezindrodné zndmy autor a badatel v oblasti trendt a prognoz

Matthias Horx se mimo jiné zabyva otdzkami budoucnosti svéta

prdce a popisuje hodnotové posuny v oblasti vzdéldvani,

spotreby a aktivit volného casu. Byl hlavnim fecnikem Série
predndsek v rdmci rakouské akce S&T s ndzvem ,Leading
lights discuss - Innovation for the Future”.
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Efektivni outsourcing

je vzdy vyhodny pro

obé strany.

pro obé strany, protoze to Casto znamend, Ze tito pracovnici se
dostanou k zajimavéjsi praci. Je mozné dohodnout i fakturaci
podle skuteénych pozadavki, coZ poskytuje nejvy$si moznou
efektivitu a ekonomickou flexibilitu. Lze také napfiklad kombi-
novat pevné mésicni platby a dohodnuté ¢asové penzum. Pevna
mésicni Castka pokryva kompletni AMS infrastrukturu, vCetné
zékaznickych sluzeb, zaruky urovné sluzeb a mésicni vykazy.
Naproti tomu ¢asové penzum se dd pfizplsobit béZnym potfebam
firmy na ¢tvrtletni bézi a nevyuzité objemy podpory se mohou
vyuzit pozdéji, v dohodnutém ¢asovém ramci. Plnou transpa-
rentnost pro zakaznika zajiStuje podrobna dokumentace vSech
¢innosti v mésicnich vykazech. Timto zpiisobem Ize doséahnout
az tficetiprocentnich uspor na nakladech.

Pro spolecnosti s globalnim pidsobenim je AMS jedinou cestou
k GspéSnému zajisténi efektivni asistence pro SAP, a to i v nové

zfizovanych zahrani¢nich poboCkdch, s malym poctem
zaméstnancli a relativné nizkymi pozadavky na podporu.
Napfiklad némecka TRUMPF Group, pfedni vyrobce plechovych
vyrobkd, laserové technologie a lékarskych zafizeni, poskytuje
svou vlastni podporu tymu specialisti v USA. OvSem tato infra-
struktura se nedala dobFe aplikovat pro jeji tymy v Ciné a na
Tchajwanu, a proto se TRUMPF rozhodla kontrahovat externi
AMS tym z organizace IMG - Consulting Services, patfici do sku-
piny S&T Group, ale se sidlem v Sanghaji, aby takovou podporu
zajistil.

,Tito  konzultanti zajiStuji podporu pracovnikim TRUMPF
v piipadech problémil souvisejicich s uzivanim systému a rovnéz
podporu koncovych uZivateld, fika CEO v S&T Rosner. ,,Podplrny
tym ma jazykové i kapacitni moznosti umoziujici fesit problémy
k pIné spokojenosti uzivateld.* ]|
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Virtualni datova centra
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(R)Evoluce se jmenuje ,,VDC*

Virtualni datova centra predstavuji pro trh zhaveé téma a slibuiji

podstatné Uspory nakladu.

ojem ,VDC“ znamena spojeni tradiéni infrastruktury

datovych center - sitovych tlozist, serverovych prostredi

a aplikaci - vytvafejici architekturu, kterd je kompletné
virtualizovang, a proto v sobé nese zna€ny potencial uspor. Fir-
my jako VMware implementuji virtualizacni technologie, které
maji fadu vyhod, zejména niz8i néklady na hardware, méné
prace pro chladici systémy, mensi spotfebu energie a flexibilngjsi
vyuzivani volnych kapacit. Virtualizace predstavuje nové vyzvy
také pro IT management, kvili komplikovanému vzéjemnému
spoluplisobeni virtudlnich a fyzickych systému. Vytvarenim vir-
tudlnich datovych center vyrobci a spolu s nimi i zakaznici vstu-
puji na nové tizemi. Koncepce feSeni VDC uZ sice existuje néjaky
Cas, ale vyzralé systémy jsou na bézném trhu stale vzacné.
,KdyZ se vSechny systémy v néjakém centralnim datovém
stredisku propoji, Ize efektivngji fidit néaklady, redukovat
administraci a rychle zavést IT outsourcing®, vysvétluje Michael
Clemens Fritz, feditel utvaru Networking & Security v S&T. Aby
se skutecné dosahlo vSech slibovanych optimalizaci, je dllezZité
presné planovat. V souvislosti s VDC je dlleZité uvazit vSechny

stranky pouzitych technologii, protoZze vSechny systémy jsou
propojeny navzajem a musi se proto také spole¢né navrhovat. To
si vyzaduje SpiCkové specialisty na vSechny discipliny, a proto
také S&T vytvofila samostatny Taskforce tym, ktery pracuje na
vyvoji nejnovéjSich VDC.

Presvédcivé argumenty

,Virtudlni datova centra Setfi ¢as a dovoluji zakaznikiim koncen-
trovat se na klicové oblasti svého vlastniho byznysu“, shrnuje
Fritz. ,Mohou rozvijet a prosazovat své dilezité ¢innosti a ne-
musi se zabyvat technologiemi, které jsou pro né jen pomocné.
My v S&T jsme presvédceni, Ze s evoluci virtudlnich datovych
center jsme udélali dilezZity krok spravnym smérem a dodavame
potfebné dlikladné analyzy a konzultacni sluzby.“

Diky své mimoradné kvalifikaci pro konzultace, vyvoj, imple-
mentaci a provozovani specifickych IT procest a systémi je
S&T ve stredni a vychodni Evropé pionyrem na poli systémové
integrace a proto také i v sektoru virtudlnich datovych center.
Spole¢nosti to umozZiiuje doddvat feSeni té nejvySsi kvality. M
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Vize

V centru zajmu: zakaznik

Alfonso Di lanni, viceprezident pro vychodni Evropu a SNS, odhaluje

nejnovejsi strategii firmy Oracle.

Co Oracle v této chvili planuje ve stredni a
vychodni Evropé?

Alfonso Di lanni (Al) M& dvé strategie. Za prvé, zpfistupnime
své produkty organizacim vSech velikosti. Ackoli je ve vychodni
Evropé a ve Spolecenstvi nezavislych stat hodné malych
a stfednich firem, v poslednich letech uz jsme u nékterych zaz-
namenali i posun mezi velké a globdlné aktivni spole¢nosti. Za
druhé, partnerstvil Jsme pfesvédceni, ze lokalni partnefi znaji
tamni trh a specifika nejlépe. Jsou proto nejlépe pfipraveni spl-
nit potieby zakazniki. Z toho dlvodu Oracle dava specialnim
partnerstvim tu nejvy$Si prioritu. Specializace pomaha rozvijet
kvalifikaci, a to je dllezity faktor Uspéchu, kdyZ chcete ziskat
kliové zakazniky.

Jak pfi tom muize a bude pomahat S&T?

Al S S&T mame partnerstvi uz fadu let a sledovali jsme, jak se
tato skupina ve stfedni a vychodni Evropé rozvijela a jak se ve
zdejSim IT sektoru stala velice vyznamnou silou. Oracle pomaha
S&T maximalizovat prednosti vSech svych produktl a feseni
tim, Ze siti partnerd poskytuje své rozsahlé zdroje. Ty zahrnuji
nejkvalitnéjSi produkty, Skolici kurzy, tdrzbu a marketingovou
a prodejni podporu. Ve spolupraci mizeme silné stranky obou
nasich spole€nosti vyuzit jesté Iépe.

Kde v Oracle spatfujete oblasti pro dalsi
zlepSeni resp. expanzi?

Al Oblasti, ktera v soucasnosti vyvolava velky zajem, je ,Soft-
ware-as-a-service“ (SaaS) nebo Cloud Computing. Ve stfedni
a vychodni Evropé a v SNS je spousta stfedné velkych a malych
podnikd a mnohé z nich nemohou investovat do velkych IT
projektd.

OvSem my v Oracle myslime, Ze takové podniky také mohou
profitovat z nejmodernéjSich feSeni na trhu. Nasi strategii je
poskytnout jim feSeni ,na pozadani“ a takovy model mize
pfinést velice rychlou ndvratnost (ROI), protoZe nema hardwaro-
V€ naroky.

Je napfiklad mozné zaCit s malymi projekty, které se dokonci
a spusti v nékolika tydnech. Ty se pak mohou postupné rozSifovat

tak jak spole¢nost roste. Zékaznici vyuZivajici ,Oracle na
pozadani“ vesmés hlasi tspory celkovych provoznich nakladil
0d 30 do 80%. A tento model se nehodi pouze pro malé a stfedni
organizace - i mnohé velké spole¢nosti uz poznaly, Ze Saa$ jim
nabizi idedlni pfilezitost k ziskani téch IT sluzeb, které pozaduji,
za velmi pfiznivych podminek.

Uz dnes dodavame naSe CRM produkty ,na pozadani“ a bude se
to jisté pouzivat i pro dalSi aplikace!

A jaky mate recept na uspéch?

Al Soustredit se na sviij vlastni cil a strategii a nespoustét oko
z mice. Délat dlleZita rozhodnuti tak brzy jak to jde a nedovolit
pochybnostem, aby vas pfimély odboCit z cesty k dspéchu. M

V hledacku

Alfonso Di lanni, viceprezident Oracle pro stredni
Evropu a SNS.

Alfonso Di lanni zodpovida v Oracle za oblast licenci
a konzultaci pro podniky v rozSifujici se Evropské unii
a ve Spolecenstvi nezavislych statd (SNS). V Oracle
nastoupil v roce 1997, predtim pracoval na rliznych
manazerskych mistech v Digital Equipment, hlavné
v oboru konzultaci a vyvoje produktt.

world
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Vskutku ,lahtudkové® reseni

Ve Focus Trade™ vytvorila S&T moderni a mimoradné ,,chutny” produkt
pro potravinarsky a napojovy velkoobchod.

&T uZ fadu let s velkym Gspéchem poskytuje podporu

stredné velkym potravinaiskym velkoobchodnikiim

jako je Dukat, Karolina, Atlantic grupa a Vivera (vSe
v Chorvatsku), Coop Hungary, POLOMarket (Polsko), AMRest
a BOHEMIA Sekt (Ceské republika), Bon Appetit Group, Campari
Deutschland, Coca Cola Hellenic Bottling, FRISTO a Zott (vSe
Némecko), Droga Kolinska a Ljubljanske Mlekarne ve Slovinsku,
Compass Group v celém némecky mluvicim regionu a Pfeiffer
Handels GmbH v Rakousku.
,Ziletkové tenké marze, rostouci naklady na planovani a logisti-
ku, plus silnd konkurence zpdsobily, Ze pro velkoobchod je nez-
bytné dosahnout vétsi transparentnosti a kontroly procesi,
a také technické prevahy“, tvrdi Roland Schmid, zodpovédny
odvétvovy manazer pro TRADE v S&T. , Aby se toho dalo dosahn-
out pfi co nejvyS§Si navratnosti, vyvinuli jsme novy branZovy
standard v podobé prednastaveného softwarového feSeni, které
perfektné vyhovuje pozadavkim zakaznik(i v tomto sektoru,
a které se da implementovat rychle a pokud jde o naklady,
i efektivné.”

Je to opravdové reSeni

To dokazuje nové feSeni pro Focus Trade™, Food & Beverage
Wholesale Solution, které je plné integrované do SAPu a d4 se
snadno zakomponovat i do jinych IT prostfedi. Produkt zapada
do branZovych feSeni podle SAP Best Practice a nabizi uplnou

Zaméfujeme se na Vas podnik a na VasSe potieby!

transparentnost pro vechny (klicové) podnikové procesy. Dd se
pouZit jako pfednastavena aplikace a zabezpeCuje bezproblé-
movou integraci do skutecné moderniho prostiedi. Focus
Trade™ Food & Beverage Wholesale Solution bylo vyvinuto
k zajisténi specifickych potfeb a poZadavk( velkoobchodu -
pokryti dodavatel(, zakaznik(, obchodnikii a dokonce i financni
administrativy - a zvySuje kontrolu efektivnosti a marzi:

) zvySeni pFijmi a ziskovosti

) podstatné snizeni naklad(i a nardst efektivity

) zlepSeni transparentnosti v celé firmé

) dlouhodobé zvySeni kvality zakaznickych sluzeb

Co muze Focus Trade™ nabidnout
,Velkoobchod je byznysem s velkymi objemy prodeje, ale
s malymi marzemi“, fika Schmid. ,NejdllezitgjSim prvkem
dlouhodobého dspéchu je transparentnost podnikovych procest
a disciplina pfi jejich dodrZovani a kontrole.“

Focus Trade™ Food & Beverage Wholesale Solution umoziiuje
lep$i planovani doddvek a poptavek, presnou evidenci zasob,
operativni vyjednavani slev, efektivni zakaznické sluzby, rychlé
odezvy na poZadavky zakaznik(, dokonalou integraci financnich
modulli, shodu s regulaénimi opatfenimi (compliance), fizeni
skladli a chybéjicich zasob, administraci nabidek a smluv s po-
tencionalnimi zakazniky a mnoho dalSich prvk( optimalizace
provozu. ]|




Profil zemé ze skupiny S&T: Rumunsko

Technologie katalyzatorem byznysu

S&T pusobi v Rumunsku jiz 15 let, zaméstnava sde asi 200 lidi a patfi

k absolutni Spi¢ce v oboru.

iz v roce 1994 bylo mezi prvnimi pobo¢kami skupiny

zalozeno i S&T Rumunsko, takZe nyni slavi své 15.

vyroci. ,Nikdy jsme nebyli pouhym dodavatelem hard-
waru a uz na samém zacatku jsme byli na mistnim trhu dobfe
pfipraveni k dalSimu kroku smérem k efektivnim IT feSenim
a sluzbam“, vzpomind Country Manager Bogdan Cocora.
Spole¢nost udrzuje tésné partnerstvi s regionalnimi i globalnimi
IT poskytovateli a S&T Rumunsko se proménilo na jednu
z prednich firem v oblasti integrace IT systémi, zejména v poj-
mech FeSeni ERP (viz ramecCek dole). Dodava nejmodernéjsi IT
feSeni a sluzby pro spolecnosti v administrativé, telekomuni-
kacich, vyrobg, finanénictvi a vefejném sektoru, a také pro zdra-
votnictvi.
Jednim z nejvétSich doddvanych projektd byl Emergency Ma-
nagement Information System - EMIS, v celkové hodnoté kolem
7,5 miliénd eur. EMIS je narodni integrovany informacni systém
pro krizové situace, ktery navzajem propojuje vSechny pfislusné
organizace a instituce. Systém se vyuZivé ve vSech fazich krizo-
vého fizeni, jako jsou prevence, planovani, reakce a navrat
K normalu.

Trzni prostredi v Rumunsku

Podle rumunského ministerstva komunikaci vykazoval mistni trh
IT v letech 2004 az 2008 trvaly rlist, z poate¢ni hodnoty tésné
nad 900 miliény eur aZ k Castce pfes dvé miliardy eur. Po tomto
pétiletém obdobi souvislého ristu, s kumulovanymi roénimi in-
dexy kolem 20 procent, se ovSem v roce 2009 trh potyka s vyz-
namnym poklesem investic, pfedev§im v oblasti hardwaru. Soft-
ware a IT sluzby jsou ovlivnény ponékud méné a mély by
klesnout ,jen“ o pét procent. S&T v Rumunsku provozuje své
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Bukurest, v minulosti pojmenovana jako ,,mala Pafiz“, hrdé
vystavuje nadhernou francouzskou architekturu.

vlastni HP Software Competence Center a zakaznické Customer
Concept Center. ,VSechna naSe rozhodnuti jsou vedena cilem
generovat s pomoci nejmodernéjSich FeSeni a profesionalnich IT
sluzeb pro naSe zékazniky udrzitelnou pfidanou hodnotu®, fika
Cocora. ]|

|_ssTRumunsko ____________lll

S&T je Spickovym poskytovatelem sluzeb a integrovanych ERP systém(i v Rumunsku. Tuto skutecnost potvrzuje studie ,ERP Romana

08, vydana organizaci Pierre Audoin Consultants (PAC). Tato studie obsahuije i seznam s poradim spole¢nosti nabizejicich ERP aplikace

a sluzby. Provedeny priizkum zjistil, Ze na rumunském trhu zaujima S&T mezi dodavateli ERP produktil a vSech souvisgjicich sluzeb

treti misto, pfiemz pred ni jsou pouze samotni vyrobci ERP softwaru SAP a Oracle.
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Buzuluk
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IT broji proti zmetkum,

navic

USPOrI

Zapolite se zmetkovosti? Musite vyrobni data pracné
prepisovat rucné? Chcete na vyrobé usetrit?

yslite, Ze to neni mozné? Ale je! StaCi se podivat na

priklad vyuziti informacnich technologii ve slévarné

spolecnosti Buzuluk Komarov. V Buzuluku byl do
provozu uveden komplexni systém pro sledovani procesu tavby,
ktery disponuje centralizovanym feSenim sbéru dat. Cilem byla
konsolidace nékolika samostatnych systémil ve slévarné a da-
tové propojeni s podnikovym informaénim systémem Infor ERP
MAX. ,Dal$im tkolem bylo odstranit ruéni pfepisovani dat a zis-
kat detailni informace o vyrobé, které mohou pomoci napfiklad
pfi snizovani zmetkovosti. Pfepisovéani dat nam zabiralo mnoho
casu a jen tézko jsme mohli priibéh tavby sledovat. Chtéli jsme
mit nad tavbou stoprocentni kontrolu®, fekl vedouci slévarny
Buzuluk FrantiSek Klenovic. Realizace se chopil systémovy inte-
grator S&T CZ a jeho divize prdmyslovych aplikaci.

IT pomaha kontrolovat proces tavby

Dfive probihal proces tavby tradicni cestou bez vyrazného
pfispéni informacnich technologii. ,ZkuSenosti pracovniki
a dlouhé roky praxe byly kli¢ové pro produkci kvalitnich odlitk.
Dafilo se nam drZzet zmetkovost na velmi nizké drovni a vyroba
dobfe fungovala. LepSich vysledki a dspor $lo ovSem dosahnout
jen za pfispéni novych technologii“, fekl Jaroslav Fikar, vedouci
IT ve spolecnosti Buzuluk. Tak by se daly charakterizovat divody

| Nazorexperta ______________[l|

,Nyni jsme schopni efektivné resit zmetkovost odlitkd. Novy
IT systtm nam pomaha identifikovat vlivy a pficiny zmén
v procesu taveni a formovani pistnich krouzki a v konecném
disledku snizuje vyslednou zmetkovost*, fekl Jaroslav Fikar,
vedouci IT ve spoleénosti Buzuluk.

pofizeni slévarenského IT systému, ktery umoznil optimalizaci
vyroby a zkvalitnéni planovani. Rozbéhnout a vyladit cely sys-
tém nebylo snadné, trvalo to asi pil roku. Jako kazdy projekt
mél i tento nékolik etap - vSe zacalo zevrubnou analyzou a defi-
novanim pozadavkid ze strany Buzuluku, coz zabralo pfiblizné

»Jen béhem meésice
dubna klesla zmetkovost

0 vice nez 6%.«

dva mésice. Pocatecni faze trvala tak dlouho, nebot bylo potreba
zjistit pfesné a redlné pozadavky vyroby a detailné pochopit jeji
fungovani. Podcenéni této faze by mohlo vést k vysledku,
ktery by neodpovidal pfedstavam zakaznika, v tomto pfipadé
Buzuluku.

Skatulata, hybejte se aneb Data v pohybu
V dobg, kdy se slévarensky systém nasazoval, v Buzuluku pouzivali
fadu lokdlnich systémidi, které data ukladaly docasné vzdy jen na
daném pracovisti do tabulky Microsoft Excel ¢i databaze Micro-
soft Access. , Tato data jsme ale potfebovali konsolidovat a dostat
je na jedno misto. Museli jsme proto vSechny informace ru¢né
pfepisovat do knihy, takzvaného slévarenského deniku. To bylo
velmi pracné“, popsal Klenovi¢ pfedchozi situaci.

Vznikal tak velky prostor pro chyby zplisobené lidskym fak-
torem. ,Krom toho bylo velice obtizné, ba takika nemozné
pozdéji cokoli dohledat“, dodal Klenovi¢. Proto se nad vSemi
lokalnimi systémy udélala zastfeSujici vrstva v podobé Slévaren-
ského Informacniho Systému. Ten sbira data automaticky
a zapisuje je do centrdlni databaze.

world



Buzuluk

Tavba v Buzuluku Komarov.

Eliminovala se tak chybovost pfi pfepisech. Data jsou automati-
cky pofizovana napfiklad ptimo ze spektrografli a lidsky faktor
nemdzZe vysledky ovlivnit. Na zékladé zadanych kritérii neni pro-
blém dohledat cokoli, a to z libovolného ¢asového obdobi -
napfiklad Ize zjistit, odkud byla dovezena surovina, ktera neo-
dpovidala standard(im a zpiisobila nedostate¢nou kvalitu urcité
série odlitki. Export dat je nyni navic mozny v podstaté do jaké-
hokoli forméatu (PDF, Excel, pfimo na portdl atd.), Ize pfitom zob-
razit jen uZivatelem zvolené datové polozky.

Soumrak papirovani aneb Kdo Setfi,

ma za tfi

Systém nyni mistrim a dal$im povolanym osobam v Buzuluku
umoznuje nastavit alarmy pro hranicni limity parametr(i vyroby
(napfiklad mezni vihkost pisku). Pracovnik ve slévarné vidi pfi

naznacich jakéhokoli problému ¢ervend ¢isla a miize se pouhym
klikem mysSi dostat na kobylku kazdé anomalii - to vSe v redl-
ném c¢ase. Po tfech mésicich byla navic zcela zruSena papirova
dokumentace vyroby, nebot v Buzuluku pIné ddvéfuji novému
systému. Buzuluk md aktudlné zdokumentovan cely vyrobni
postup findlniho vyrobku v elektronické podobé. Kupfikladu data
pro management se tak v ramci vyrobnich porad poustéji pfes
projektor rovnou na platno v zasedaci mistnosti.

Snizeni zmetkovosti je diky slévarenskému IT systému vice nez
potésujici. ,Jen béhem mésice dubna klesla zmetkovost o vice
nez 6%, ¢imz bylo dosazeno dspory ve vysi pfiblizné 250 tisic K¢.
Prihlédneme-li také k odstranéni papirové dokumentace a dal$im
skrtlim vydajovych polozek, dospéjeme k tomu, Ze se Buzuluku
finance investované do projektu vrati jiz po necelych Ctyfech
mésicich“, neskryval spokojenost s projektem Klenovic. ]|
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Spitkovy konzultant ve stfedni a vychodni Evropé!
Pred Deloitte, IBM, Ernst & Young a Accenture.

Uspéch manazerského tymu S&T.

otéSujici novinka ze zcela objektivniho zdroje: posledni stu-
Pdie Gartner Group, ,Dataquest Insight: Top 10 Consulting
Providers‘ Market Share, Worldwide and Regional, 2008, uvadi
S&T jako €islo 1 ve vychodni Evropé.
Tato studie ukazuje, Ze S&T méla témér desetiprocentni podil na
trhu a trzby 150 milion( dolaril, coz znamena, Ze se zaradila
pred Deloitte (7,9%, 128), IBM (5,7%, 82) a Ernst & Young (4,6%,
75 miliond dolard). DalSi mista v seznamu vyplnily Accenture,

Slunné vyhlidky v Ciné

Top 10 Consulting Service Companies

Vendor 2008 Market Share
(%) 2008
S&T 9.2

1 150
2 Deloitte 128
3 1BM 93 5,7
4 Ernst&Young 75 4,6
5] Accenture 74 4,5
6 Alcatel-Lucent 66 41
7 PricewaterhouseCoopers 61 3,7
8 SAP 50 3,1
9 KPMG 41 230
10 Oracle 39 2,4
Other Service Vendors 39 52,3
Total Market 1,630 100,0

Source: Gartner Group (June 2009). Revenue 2007—2008 in millions of dollars

Alcatel-Lucent, PricewaterhouseCoopers, SAP, KPMG a Oracle.
To znaCi, Ze S&T je ve stfedni a vychodni Evropé lidrem trhu
nejen v mnoha technologickych oblastech, ale také lidrem na
poli IT konzultaci. ]|

S&T implementuje reSeni SAP pro solarni energetickou spoleCnost.

a supermoderni technologie orientovana firma Baoding
N Tianwei SolarFilms se nachazi v severni Ciné a speciali-
zuje se na navrhy, vyrobu a instalace tenkych filmi pro solarni
moduly. Hodlda dosahnout vyrobni kapacity 500 MW, ale
z poCatku neméla pro své zcela nové vyrobni zavody jasné de-
finované firemni postupy a procesy. Organizace IMG - Consul-
ting Services z S&T pro ni proto navrhla definice pro kompletni
vyrobni proces, nakup, financni ucetnictvi atd. Implementace
SAP ECC 6.0 na platformé SAP NetWeaver 7.0 byla hotova ve
velmi kréatké dobé - od Ginora do srpna 2009. Nemalou vyzvu pro
konzultanty IMG predstavovala také realizace rozhrani s provoz-
nim systémem vyrobniho oddéleni (MES - Manufacturing Execu-
tion System). Diky kvalifikaci a velkym zkuSenostem s reali-
zacemi SAP projektli dokazala IMG zabodovat a ziskat projekt
v Baoding Tianwei SolarFilms v soutéZi s fadou (mezi)ndrodnich
konkurentl. Planuji se jeSté dalsi navazujici projekty ]|

L

IMG poskytuje podporu firmé Baoding Tianwei.
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Business Talk

© Dolder Grand Hotel

Vrcholna udalost

Inovace byznysu v Curychu.

ro spolecnosti, které chtéji mit trvaly tspéch, maji inovace
Pzésadnl’ dllezitost. Ale jsou inovace ,pfipustné“, kdyz je
ekonomicky cyklus v propadu a Casy jsou tézké? A jsou-li
pfipustné, tak na které oblasti a témata se ma firma zaméfit?
Jakou roli v této véci hraje informaéni manazer? Jak inovace
funguji a co délaji uspésné inovativni firmy Iépe nez ostatni?
Inovace byznysu byly stfedem zajmu na obchodni vecefi
pofadané 25. srpna organizaci IMG - Consulting Services z S&T
v Dolder Grand hotelu v Curychu. Po Gvodnim drinku pfivital
pocetné hosty Georg Komornyik, CO0 BS z S&T. Mezi kulinafskymi
specialitami se témto otdzkam z rliznych perspektiv vénovali
takovi Fecnici jako Prof. Dr. Walter Brenner z Univerzity St. Gallen
a Martin C. Wyss z ABB Turbo Systems. K ticastnikim patfili Sylvia
Steinmann, COO Information Technology, Johnny Gschwend, CIO
Implenia Management AG, Benno Baschung, CIO TECAN AG,

Daniel Tschudi, Executive Vice President ve Wicor Holding AG,
Bernard Frossard, CEO Connectis AG, Daniel Woesch, CIO Huber
+ Suhner AG, Roland Bossy, ABB Turbo Systems AG. M

Z medii

»S rakouskymi Séfy ve vychodni
Evropé“ Format s Christianem
Rosnerem v Kyjevé.
,Dlvéra v mistni odborniky je absolutni prioritou.
Videnska centrala se zabyva pouze poskytovanim pora-
denstvi a manazerskymi ¢innostmi. Tento pristup se
nam dobfe osvédCuje a nikdo nezna lokalni trhy Iépe
nez tamejsi manazefi“, fikd o decentralizované Fidici
strategii S&T Group jeji generdlni feditel Christian
Rosner.

FORMAT, RAKOUSKO

S&T Group dosahla v roce 2008
obratu 513 miliona eur.
»Prohloubili jsme své schopnosti v oblasti integrace
sluzeb SAP, zvysili prodeje a doséhli uspokojivého zisku.
Soustavné rozSifujeme své portfolio sluzeb pro sektor
energetiky. U naSich zékazniki v soucasnosti roste
zajem o outsourcingové a outtaskingové projekty, coz
potvrzuje nasi kvalifikaci a silnou pozici v této oblasti na
trhu“, popisuje situaci v polské poboéce S&T Group
Magdalena Taczanowska, Country Manager v S&T
Polsko.

COMPUTERWORLD, POLSKO

Vedaeéli jste, ze ...7

... 175 miliénd lidi péstuje své pratelstvi na Face-
booku? zdroj: brand eins

... S&T Group zaméstnava pies 1 000 konzultantd
SAP a je mezi prvnimi tfemi partnery SAP ve 12
zemich?

... negramotnost v Ceské republice je 0,01 procenta,
c0Z je nejmin na svété? Pro srovnani, ve Spojenych
statech je na trovni 1,0 procenta.

Zdroj: welt-in-zahlen.de

... PROMET, PROjektova METodika S&T Group, se uz za
15 let osvédgila ve vice nez 1 000 projektech?
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e ".Th”rive in the =
harshest environments.

Need to boost productivity, cut costs, and adapt to new demands?

With S&T and EMC, the numbers are in your favor:

* Realize a 25% reduction in storage TCO in less than a year

* Reduce backup data and time by 90%

» Reduce data center space, power, and cooling costs by 70-80%

* Reduce e-mail operational costs by 50%

» Lower cost of compliance by 30-70%

» Decrease security spending by 150%

» Manage 3-4 times more servers, storage, and network devices without adding headcount

S&T and EMC are uniquely qualified to help you take a holistic approach that enables you to address IT
challenges one at a time or across your entire information infrastructure. Our unmatched expertise and
experience combined with the broadest range of industry-leading solutions will enable your business to
thrive and to emerge from today’s economy stronger than ever.

Visit us at www.emc.com

EMC’

where information lives'

EMC VELOCITY?
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